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Instituto de la Carne y de la Leche A.C.

AVISO DE PRIVACIDAD

FECHA DE ULTIMA EDICION: Enero del 2023.

Responsable de la proteccion de tus datos personales

Instituto de la Carne y de la Leche A.C., y/o cualquiera de sus subsidiarias y/o afiliadas (), con
domicilio en calle 16 de septiembre No. 109, Zona Centro Aguascalientes, Aguascalientes,
México. C.P. 20000 y portal de internet www.incalec.org, en cumplimiento a lo establecido por la
Ley Federal de Proteccion de Datos personales en Posesion de los Particulares ("Ley") y con la
finalidad de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacién informativa de sus
clientes y usuarios, hace de su conocimiento la politica de privacidad y manejo de datos
personales.

El uso o navegacion por parte de cualquier persona del sitio antes mencionado le concede la
calidad de Usuario y/o Cliente.

A.- RECOLECCION DE DATOS.

Personales.- En |a prestacién de servicios, INCALEC requerira a sus clientes sélo de datos
personales, ya sea de identificacién y/o financieros y/o profesionales proporcionados por usted de
manera directa o por cualquier medio de contacto y/o foro publico de conexidn en linea
relacionados con los servicios que presta INCALEC, destacando los siguientes:

e Nombre

e Domicilio (Estado de procedencia, Ciudad, Colonia, Cédigo Postal, Pais)

e Teléfono particular y/o celular

e Correo electrénico

e Datos de identificacion

e Datos financieros (RFC, Uso de CFDI, Constancia de situacion fiscal)

e Nombre y giro de su empresa

e Otros (segun se indique o solicite, se especificard cuando y porque se solicita)

Con los fines sefalados en este aviso de privacidad, podemos recabar sus datos personales de
distintas formas: durante el proceso de registro, inscripcién a alguna promocién o programa o
cuando nos lo proporcione directamente.

Es decir toda informacién personal que el usuario haya proporcionado a INCALEC de manera
directa por medio de este sitio, aquella informacién personal proporcionada por el usuario
INCALEC al momento de utilizar nuestros servicios en linea o cuando INCALEC obtiene la
informacidn personal del usuario licitamente por cualquier otro medio o fuentes permitidas por la
ley, seran utilizados con las siguientes finalidades: Proveer servicios y productos requeridos en el
sitio, informar sobre nuevos productos o servicios que estén relacionados con el contratado o
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adquirido por el usuario, dar cumplimiento con obligaciones contraidas con el usuario, realizar
estudios internos sobre habitos de consumo, promover los productos y servicios que INCALEC
ofrece, informarle sobre cambios en los mismos, para fines publicitarios, promocionales,
telemarketing, operaciones, administracion del sitio web de INCALEC, administracién de los
servicios de INCALEC, desarrollo de nuevos productos y servicios, encuestas de calidad del servicio
o de producto contratados por el usuario y satisfaccidn del usuario, analisis de uso de productos,
servicios y sitio web, para el envio de avisos acerca de productos y servicios operados por INCALEC
y/o por sus afiliadas, subsidiarias y/o por sus socios de negocio; cuando la ley o alguna autoridad
lo requiera, para solicitarle actualizacidén de sus datos y documentos de identificacién, y en general
para hacer cumplir nuestros términos, condiciones y la operacién, funcionamiento y
administracién de nuestros negocios.

El concepto de "datos personales" en este aviso de privacidad se refiere a toda aquella
informacion de cardcter personal que pueda ser usada para identificacion del Usuario.

Nuestros clientes podran cancelar en cualquier momento la suscripcion a nuestro Newsletter
donde se le envia informacion sobre talleres e informacion que pudiera ser de interés al usuario y
solicitar la eliminacidn de sus datos personales de nuestra lista de clientes. Para consultar mas
informacidn sobre este punto, favor de verificar el inciso “J” de este documento.

B.- USO DE COOKIES, SCRIPTS Y WEB BEACONS

Los datos personales que recabamos cuando visitas nuestras sitio de Internet o utilizas nuestros
servicios en linea son la Direccion IP, Cookies e Informacion relacionada con el inciso A.

INCALEC podra recabar datos personales por el uso de cookies y Web beacons. La péagina de
nuestro sitio Web utiliza cookies, los cuales son pequefiios ficheros de datos que se descargan
automaticamente y son almacenados en la computadora del Usuario, las cuales graban sus datos
personales cuando se conecta al sitio, entre ellos sus preferencias para la visualizacion de las
paginas de este servidor, modificandose al abandonar el sitio y las cuales permiten obtener la
informacion siguiente:

e Navegador y sistema operativo del usuario.

e Pdginas de internet que visita el usuario.

e La fecha y hora de la ultima vez que el usuario visité nuestro sitio Web.

e Eldisefio de contenidos o preferencias que el usuario escogio en su primera visita a
nuestro sitio web.

e Elementos de seguridad que intervienen en el control de acceso a las dreas restringidas.

e Reconocer a los usuarios.

e Detectar su ancho de banda.

e Medir parametros de trdfico.

e Su tipo de navegador y sistema operativo.
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e Las pdginas de Internet que visitas.
e Los vinculos que sigues.

e Sudireccion IP.

e Elsitio web que lo dirigio al nuestro.
e Laresolucion de su monitor.

e  Entre otros.

Los cookies son andnimos. El acceso a la informacion por medio de los cookies, permite ofrecer al
Usuario un servicio personalizado, ya que almacenan no sélo sus datos personales sino también la
frecuencia de utilizacién del servicio y las secciones de la red visitadas, reflejando asi sus habitos y
preferencias. Las redes publicitarias que insertan avisos en nuestras paginas pueden también
utilizar sus propios cookies

El Usuario tiene la opcién de impedir la generacidn de cookies, mediante la seleccién de la
correspondiente opcién en la configuracién de su navegador de Internet. Sin embargo INCALEC no
se responsabiliza de que la desactivacién de los mismos, ya que impedirian el buen
funcionamiento del sitio de Internet.

Los cookies son archivos de texto descargados automdticamente y almacenados en el disco duro
del equipo de computo del usuario al navegar en una pagina de Internet especifica, que permiten
recordar al servidor de Internet algunos datos sobre este usuario, entre ellos, sus preferencias
para la visualizacidn de las pdginas en ese servidor, nombre y contraseiia.

Asi mismo las scripts son piezas de cddigo que nos permiten obtener informaciéon como la
direccion IP del usuario, duracién del tiempo de interaccion en una pagina y el tipo de navegador
utilizado, entre otros.

Por su parte, las web beacons son imagenes insertadas en una pagina de Internet o correo
electrénico, que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante y las
caracteristicas de su navegacién en nuestro sitio web.

Estas cookies y otras tecnologias pueden ser deshabilitadas. Para conocer cémo hacerlo, consulte
la documentacidn de su navegador.

C.- EMAIL MARKETING

En este apartado se especifican los términos y condiciones del uso del servicio de Mailing o eMail
Marketing en el cual se exige la correcta aplicacién de la herramienta, para su excelente
funcionamiento y obtencidn de los mejores beneficios del servicio.

Se prohibe el uso de este servicio a organizaciones que ofrecen los siguientes servicios, productos
o contenido: Pornografia, desnudos, escorts, cualquier contenido sexual explicito, productos o
servicios ilegales, productos farmacéuticos, oportunidades de trabajo desde casa, comercio en
linea, apuestas, mercadotecnia multi-nivel, mercadotecnia afiliada, soluciones de préstamos,
hipotecas o préstamos, listas de agentes de bolsa, listas de servicios de alquiler.
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Tampoco estd permitido el uso de este servicio para el envio de correo masivo marcado como
SPAM. El cual es considerado como correo electrdnico no solicitado que se envia a un gran
numero de destinatarios con fines publicitarios o comerciales.

Todo el contenido enviado con esta herramienta debera ser de propiedad del usuario, evitando
violar derechos de autor o propiedad intelectual.

D.- USO GENERAL DE SERVICIO DE INCALEC MAILING

Es su deber tener el consentimiento o permiso de los contactos de su lista de envio, para
agregarlos al Mailing, ya que sin ellos todo envio, notificacidn o correo eMail Marketing, sera
reportado como spam.

Unicamente se podra agregar como contacto a aquellas personas o clientes que hayan aceptado,
de manera explicita, escrita o por correo electrénico el Mailing de INCALEC que manda desde su
red. Y solo para los temas en los que especificamente estan de acuerdo.

Siga los siguientes lineamientos para que su destinatario, cliente o suscriptor esté en la categoria
de "Uso Aceptado" y evite la cancelacién inmediata de su cuenta.

E.- USO ACEPTADO

El usuario, cliente o suscriptor acepta explicitamente recibir correos electrdnicos.

Cada contacto se ha suscrito a una de sus listas en linea y consintié claramente obtener uno o mas
tipos de email al dar clic a uno o mas rubros.

Se admite como valido cuando el registro se hizo en un sitio distinto al de Ud., siempre y cuando
se tengan dos opciones para suscripcién para cada lista.

Si por 6 meses no se ha hecho algun envio a los suscriptores del Mailing de INCALEC, para evitar
fraudes, malentendidos o confusidon; es importante realizar un envio de reintroduccién para
informar qué tipo de informacidn se estard recibiendo y con qué periodicidad.

El contacto fuera de linea admitié conscientemente recibir correos electrénicos.

Completd una encuesta o participd en un concurso fuera de linea, en la cual otorga la autorizacién
"por escrito" que quiere recibir dicha informacion.

El contacto otorgd su informacién o tarjeta de presentacién en un evento.

El usuario al dar su informacidn, a prueba contundentemente ser agregado a una lista con un tema
particular de Mailing. Es obligacion de quien recibe dicha informacién, enviar un correo
introductorio en el que se explique a qué estd suscrito, por qué y adjuntar los datos generales de
la empresa.
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El contacto se suscribié solo a un tema en especifico

El contacto o suscriptor debera tener la certeza que obtendra el correo de eMail Marketing que
haya autorizado o que esté en el contrato.

F.- USO NO ACEPTADO

Obtener el correo de un contacto por Internet u otra fuente y agregarlo al Mailing sin su
consentimiento.

Se considera como spam al envié del Mailing que ha suspendido por mds de 2 afios y se vuelve a
reactivar, aunque se cuente con el permiso explicito del usuario, ya que en ese tiempo pudo
olvidar la suscripcion.

Obtener contactos de terceras personas, ya sea producto de la renta, compra o préstamo de una
lista, a pesar de que los contactos se hayan suscrito legalmente, pero no dieron permiso para
recibir el Mailing de su sitio especificamente.

Enviar el correo de eMail Marketing a un contacto que es su cliente pero no se ha suscrito.

Suscribir y enviar el Mailing a un contacto con una cuenta genérica como: "ventas@dominio.com"
o "contacto@dominio.com", ya que regularmente cambian de usuario y no se podria dirigir él
envid a alguien en especifico.

Mandar el Mailing a un correo que es una lista de distribucién, ya que ése correo manda el eMail
Marketing a mas de una persona. Lo que es imposible saber si estos contactos dieron su
autorizacién explicita para recibir correos.

G.- CONTENIDO OBLIGATORIO

Cada correo que envies con INCALEC Mailing deberad incluir lo siguiente:
La opcidn directa de eliminar la suscripcion al Mailing hecha en tan solo un clic.
El nombre y la direccidn fisica de quien envia el correo (Persona o empresa).

H.- FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS.

Los datos personales que el cliente nos proporcione con fines comerciales para contactarlo y/o
enviarle informacion respecto de los servicios contratados, asi como con fines estadisticos sujetos
a un proceso de disociacion.

Los datos personales también son utilizados para realizar estudios internos sobre los datos
demograficos, intereses y comportamiento de los usuarios; con la finalidad de proporcionarles
productos, servicios, contenidos y publicidad acordes a sus necesidades, asi como proporcionar
notificaciones e informacion de manera confidencial sobre su servicio y contactar a los usuarios.
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Cuando sea necesario, por teléfono o correo electrénico en caso de que se requieran datos
adicionales para completar alguna transaccion.

I.- TRANSFERENCIA DE DATOS

INCALEC podra tratar los datos personales o los podra poner a disposicidon de terceros dentro o
fuera del pais, en este sentido, su informacidn puede ser compartida a otros terceros a
consecuencia de una relacién contractual o bien en aquellos casos en que la divulgacién sea
necesaria para la eficaz operacién de los servicios proporcionados.

Si usted no manifiesta oposicidn alguna por escrito para que sus datos sean tratados y/o
transferidos a terceros, se entendera que ha otorgado su consentimiento para ello una vez que
haya otorgado la aceptacion electrénica y/o al ingresar sus datos dentro del contenido y funciones
del sitio.

INCALEC podra transmitir lo datos que recabe de sus clientes a cualquiera de las subsidiarias y/o
afiliadas y/o socios de negocios y/o terceros, quienes quedaran obligadas a resguardar y utilizar la
informacidn en términos de este Aviso de Privacidad y por cualquiera de las razones previstas en la
"Ley" INCALEC se reserva el derecho de transmitir los datos de sus clientes a personas no
autorizadas y que no sean subsidiarias, afiliadas, socios, etc.

En caso de vender o traspasar la totalidad o parte de su negocio y/o activos, INCALEC le
comunicara la obligacién al siguiente propietario para que utilice los datos de los clientes con
apego a esté Aviso de Privacidad, asi mismo le informard al titular que pretende transferir los
datos a terceros. Si el titular no desea que sus datos sean transferidos al tercero debera
manifestarlo al nuevo propietario.

J.- MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION.

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos suyos, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su
informacidn personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta
(Rectificacidn); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la
misma no esta siendo utilizada adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus
datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos
ARCO.

Todo cliente de INCALEC interesado en ejecutar los derechos ARCO previstos en la "Ley", podra
hacerlo poniéndose en contacto en nuestras oficinas, en el domicilio ubicado en calle 16 de
septiembre No. 109, zona centro Aguascalientes, Aguascalientes. C.P. 20000, México, o bien, se
comunique al teléfono: +52 1 449 806 6676, o via correo electrénico informes@incalec.org, el cual
solicitamos confirme via telefonica para garantizar su correcta recepcién. De igual manera




INCAILLC

Instituto de la Carne y de la Leche A.C.

ponemos a su disposicion el panel de clientes --- donde podrd consultar y actualizar su informacion
en cualquier momento.

Con relacidn al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le informamos
lo siguiente:

a) ¢Através de qué medios pueden acreditar su identidad el titular y, en su caso, su representante,
asi como la personalidad este ultimo? Con el original y copia de identificacidn oficial vigente; en el
caso de personas morales, se debe agregar original y copia del instrumento notarial en el que
consten sus facultades.

b) ¢Qué informacion y/o documentacidn debera contener la solicitud? Los pormenores respecto
de los derechos ARCO, y la precision o intencidn que busca el titular, narrando con amplitud los
hechos en que basa su pedido.

c) éEn cudntos dias le daremos respuesta a su solicitud? En un maximo de 2 a 3 semanas.
d) éPor qué medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud? Por correo electrdnico.

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de
sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por
alguna obligacidén legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera
considerar que para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicara que no le podamos
seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusién de su relaciéon con nosotros.

K.- CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas
de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios
que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o
por otras causas.

Cualquier cambio a este Aviso de Privacidad se hard del conocimiento de los clientes de INCALEC
que marquen al +52 1 449 806 6676, o manden correo electrénico a la siguiente direccién:
informes@incalec.org, nos hacemos responsables de publicarlo en nuestro portal de internet.

Este aviso de privacidad, describe la Politica de Privacidad de INCALEC, el cual constituye un
acuerdo valido entre el Usuario e INCALEC; si el Usuario utiliza los servicios de INCALEC significa
que ha leido, entendido, aceptado y consecuentemente acordado con INCALEC los términos del
aviso de privacidad antes expuestos. En caso de no estar de acuerdo con ellos, el Usuario NO
debera proporcionar ninguna informacion personal, ni utilizar este servicio o cualquier
informacidn relacionada con el sitio.
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L.- Para cualquier otra duda, aclaracién, situacidn etc., favor de comunicarse mediante los canales
anteriormente descritos. INCALEC no se hace responsable sobre la adquisicion (pago) para la
participacién de alguno de nuestros talleres sin ser consultados previamente, lo que se oferta es lo
que el participante obtendra, ni mas ni menos, de no estar seguros ni convencidos con su
participacidn, se le aconseja no realizar dicho pago hasta no estar 100% seguro de que en verdad
es lo que el participante busca. Para otros temas favor de consultarlos aparte, ajenos a cualquier
taller que se oferte.

M.- TALLERES CON Y SIN COSTO

Para talleres gratuitos del sector lacteo, INCALEC NO SE HACE RESPONSABLE sobre la ocupacidn
de lugares SIN CONFIRMAR con un maximo de 10 dias en caso de que el participante no haya
confirmado su participacién ni respondido a los correos, mensajes o llamadas que se la haran para
la corroboracién de su participacion a través de los métodos mencionados, cediendo asi su lugar
para la incorporacién de otra persona interesada. Para cancelacion de ultimo momento a horas,
1,2 o hasta 3 dias antes en la semana del taller seguin sea el caso, INCALEC tendra toda la libertad
de decidir en invitar a la(s) persona(s) a futuros talleres con indole de participacion sin costo
durante el afio. En cuestién de participacion de academia, se haran lugares para participacion de
maximo 5 estudiantes por dia en las Instituciones de Educacion que sean sede del taller en curso
en los diferentes Estados y Municipios de la Republica Mexicana. Los cursos de esta categoria son
Unica y exclusivamente para personas interesadas o involucradas en el ramo del sector lacteo
(productores, comerciantes, empresas, mini o macro empresarios, emprendedores, sectores de
gobiernos relacionados al tema).

Los talleres gratuitos que se oferten son Unica y exclusivamente en el sector lacteo. Para el sector
carnico todo taller tendra costo (en caso de excepcion, se especificard con tiempo), respecto al
sector lacteo, la mayoria de cursos seran con costo cuyo patrocinador no sea USDEC.

Por ultimo y no menos importante, USDEC es el patrocinador de los talleres gratuitos del sector
lacteo, cualquier otra informacidn que no sea veridica ni otorgada por INCALEC ni sus socios o
colaboradores, sera tomada como no oficial.

N.- REEMBOLSOS, FACTURAS, NOTAS, CONSTANCIAS DE PARTICIPACION

Para tema de reembolsos, facturas y/o notas, tratarlo al correo informes@incalec.org o al nimero
teleféonico anteriormente mencionado donde se le dara seguimiento a su solicitud, la respuesta
puede variar dependiendo de los dias con anticipacion que la(s) persona(s) lo hayan solicitado.

Para cada taller ofertado por INCALEC, se hara entrega de una CONSTANCIA DE PARTICIPACION
donde se especificara el nombre de la persona, el taller en el que participd, la fecha y lugar,
INCALEC NO SE HACE RESPONSABLE sobre el uso que se le dé a dicho documento, su Unico valor
es para comprobar que el participante ha sido capacitado en el tema a través de nuestros cursos.
En caso de extravio o que el participante no se encuentre al momento de su entrega, se dispondra
de una plataforma que se les indicara para la descarga de la misma de manera digital.




